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Konsumenten begeistern. Die richtigen Medien
nicht nur fur junge Verbraucher

1. Die cross-channel Realitat des Lebensmittelhandels
The cross-channel reality of the food retail

2. Die geheime Macht der Einkaufsliste
The secret power of the buying list

3. Die Lieferdienste drangeln sich vor
Delivery services are aiming for the top

4. Der Augmented PoS fuhrt PoS, Digital und Verbraucher zusammen
The Augmented PoS unites PoS, digital and consumers
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Wie werden wir in Zukunft einkaufen?

How will we be shopping in the Future?

Werden wir uns von Robotern bedienen
lassen?

Will robots serve us?

Oder kaufen wir in Zukunft alle online?

Or will we all buy online?
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Nur fur eine Minderhelit der Verbraucher ist die
Customer Journey noch vollstandig offline

Only a minority of consumers is on a completely offline customer journey

Nach dem Konsum/ Einkauf Bei dem
Einkauf Inspiration planen Einkauf

Familie/Freunde

Feststellen, was

Zu Hause

man vergessen hat TV
pridt Standard-
it Einkaufsliste
yvocheleestel Vergessene Produkte
merken/auflisten
Supermarkt vor Ort
Poster zusétzliche Produkte Sortiment/Deko
merken/auflisten
unterwegs Gespréche / > Beratung
Gastronomie Online/App
Ladenbau (statisch)
Social Media
Online eMail/Messenger Online Lieferdienst
(zu hause/mobil) Webseiten
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Die Mehrheit der Verbraucher hat eine
cross-channel Customer Journey

The majority of consumers is on a cross-channel customer journey

Nach dem Konsum/ Einkauf Bei dem
Einkauf Inspiration planen Einkauf

Familie/Freunde

Feststellen, was

Zu Hause

man vergessen hat ™
orils Standard-
. Einkaufsliste
Wocherpettel Vergessene Produkte
merken/auflisten
Supermarkt vor Ort
Poster zusatzliche Produkte Sortiment/Deko
merken/auflisten
unterwegs Gespriche / > Beratung
Gastrofjomie Online/App
Ladenbau (statisch)
Social IYledia
Online eMaI/MEESENSEFNN ....cosssssssssssssssssssss *  Online Lieferdienst
(zu hause/mobil) WebST‘te”
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Das Smartphone ist beim Kauf immer dabei

The smartphone accompanies the buying act
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Die Einkaufsliste ist die wichtigste Grundlage
des Plankaufs

The buying list is fundamental for the planned purchase

llllustration. Education Group gmbH
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Bei Heavy Usern ab 28 Jahren sind schon
28% der Einkaufslisten im Smartphone

28% of smartphone heavy users already carry their buying list in the phone

Einkaufsliste im Smartphone bei Smartphone
Heavy-Usern uber 28 Jahren

llllustration: Education Group GmbH Quelle: Mobile-Befragung durch Q POS pu[se und Tricolore Marketing
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Die digitale Einkaufsliste wird zum zentralen
Medium in der Hand des Kunden

The digital buying list becomes the central medium in the hands of the consumer

Nach dem Konsum/ Einkauf Bei dem
Einkauf Inspiration planen Einkauf

Familie/Freunde

Feststellen, was

Zu Hause man vergessen hat TV A
orint Standard- Tie @ F &
fin Einkaufsliste :
Wochenzettel Vergessene Produkte V
merken/auflisten
———— Supermarkt vor Ort
Poster Stzli
zusatzliche Prgdukte Sortiment/Deko
unterwegs Gespriche merken/auflisten Beratung
Gastronomie Online/App
Ladenbau (statisch)
Social Media
Online eMail/Messenger Online Lieferdienst
(zu hause/mobil) Webseiten
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,Einkaufslisten” sind perfekt fur's Marketing,
Microsoft war ,Wunderlist* 200 Millionen $ wert

To-do-lists are great for marketing, Microsoft just paid 200 million $ for “Wunderlist”!

AKTION: 53% SPAREN!  STIMMUNG WETTER BILD.SHOP  COMMUNI TY  LOGIN
29°C - ﬂ
i+ — = =
MAGDEBURG

@ BILDplus NEWS POLITIK GELD UNTERHALTUNG SPORT BUNDESLIGA LIFESTYLE RATGEBER REISE AUTO DIGITAL SPIELE REGIO VIDEO Q
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MICROSOFT KAUFT 6WUNDERKINDER

Bis zu 200 Millionen Dollar
fur Berliner Start-up
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Was immer auf der Liste steht: Online Liefer-
dienste bieten den ,Sofortkauf” als Abkurzung

Whatever is on the list, online delivery services can take the short cut via online conversion

Zu Hause

unterwegs

Online

Feststellen, was
man vergessen hat

(zu hause/mobil)

TRICOLORE
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Familie/Freunde

TV
Print

Wochdnhzettel

Pogter
Gespfache

Gastrgnomie

SocialMedia

eMaiI/Mw:

Webdeiten

Push-Nachrichten

Standard-
Einkaufsliste

Vergessene Produkte
merken/auflisten

zusatzliche Produkte
merken/auflisten

Online/in
Smartphone-App

1
_____________ T————————————
1

Ist der stationare
Handel ein Umweg?

Supermarkt vor Ort
Sortiment/Deko
Beratung
Online/App
Ladenbau (statisch)

Online Lieferdienst



Die Lieferdienste werben gerade sehr viel um
neue Kunden

The delivery services advertise strongly to win new clients these days

Like - Reply - 1 hr RECOMMENDED GAMES
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Der stationare Handel halt digital dagegen: Apps,
Newsletter, Push-Notifications, Blogs, Virals

The stationary retail pushes with digital media: apps, newsletter, push-notifications, blogs, virals

Lnackfristh_

EDEKA &
Gunnar Brune
EDEKA
Liebe darf man riechen - Wir ¥ Kse -
eeeeC \odafon... T emme

1146

domingo 2 de agosto

Bel nicht optimaler Darstellung kiicken Sie bitte hier:
hitplinordmailedeka. de/apl/de/rescue2/50580a05079a77 340ade0bB 3000600068233 7ab844a25131122. himi

E Wir @ Lebensmittel.

MARKTSUCHE REZEPTSUCHE KOCHSTUDIO GEWINNSPIEL

Lieber Herr Brune,

wie viele Kisesorten kennen Sie? Gouda, Emmentaler oder Mozzarella kennen wir alle. Doch
schétzt man, dass es weltweit rund 5.000 Késesorten gibt. Unter Ihnen auch zahireiche
Kisespezialititen, wie Morbier, Stilfser oder Finnlapi. Sie sehen, Liebe muss nicht immer nach
Rosen duften.

(3 EDEKA
Die neuen EDEKA
Wochenangebote sind da z.B.
CocaCola12x1,01+2x 1,01

i EDEIA Team Aktion fur nur € 7,99. Jetzt anse...

Kése: eine Liebesgeschichte

Kaum ein Lebensmittel kann auf eine so lange Geschichte zuriickblicken wie Kase. Manche
Kiisespezialititen lassen sich sogar bis in die Antike zuriickverfolgen, Wir wollen unsere Liebe zu
Kése mit Innen teilen und stellen Ihnen einige Spezialititen vor!
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Mit Apps wird versucht Kunden zu binden

Apps are one mean to build consumer retention

Nach dem
Einkauf
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Vergessene Produkte
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Online/in
Smartphone-App

___________________________

Bei dem
Einkauf

Supermarkt vor Ort
Sortiment/Deko
Beratung
Online/App
Ladenbau (statisch)

Online Lieferdienst



Die Apps des stationaren Handels haben
unterschiedliche Strategien

The apps of the German retail follow different strategies
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Interessant: Die Rewe App fuhrt zum statio-
naren Einkauf, aber online kaufen geht nicht

Interesting: the REWE app doesn’t offer an online shopping option

Einkauf Bei dem
planen Einkauf

e e
sseee Vodafone.de 13:50 7 - £ ¥ &
Einkaufsliste [T '\r\‘”
Rewe REWE REWE! prwe 0 w

Besier le f

=+ Artikel hinzufiigen

1 1
REWE  Aupperld REWE Gliick REWE Moiler | Standard- [ A
1

] Mango | : ; .
@ @w E | | Einkaufsliste

x Miiller Froop

EDEKA  Stolzenberger ~ Nisken

Vergessene Produkte

X Aprikosen
merken/auflisten |
 — . Rewe Markt vor Ort
« Kousper sl zusatzliche Prgdukte Sortiment/Deko
merken/auflisten !
Beratung
Online/in | Online/App
Smartphone-App ! Ladenbau (statisch)
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Location based communication mit GSM-
Lokalisation. Aktionen mit SMS ausspielen

Location based communication via GSM/SMS

000 02-de ¥ 74
eesee 2o ¥ 09:07

il < Zurick  o2MoreLocal  Kontakt

umparkenimkopf.de

Lieber 02 Kunde, Spinat
enthélt viel Eisen. Und in
Hamburg regnet es
standig. Die Welt ist
voller Vorurteile. Bilden
Sie sich Ihr eigenes
Urteil und schauen Sie
nach einem gelb-
schwarzen Plakat
unseres Partners - ganz
in Ihrer Ndhe in
Minchen. Hier erfahren
Sie auch, was 6
deutsche Schauspieler
dazu sagen: http
tip.02.de/AGHY1431JDM
Wir freuen uns auf Sie.
Mehr zu 02 More Local

@
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Die Mehrheit weil} oft gar nicht, was alles bei
Obst und Gemuse angeboten wird!

The majority doesn‘t know all the products

In der Obst- und Gemuseabteilung finde ich ofter Frichte, die ich nicht
kenne, oder von denen ich nicht weil}, wie ich sie zubereiten soll.

Alter 17-27; 28-57 Jahre:

Quelle: Mobile-Befragung durch Q POS pu[se und Tricolore Marketing
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Informationen werden am Regal und im
Smartphone gesucht

Information is searched for at the shelf, and with the smartphone

Ich mochte mehr Informationen zu
Obst- und Gemuseprodukten im Supermarkt:

Alter 17-27: Alter 28-57:

o Ja, Uber
10% Smartphone
15%

Ja, am Regal
75%

Quelle: Mobile-Befragung durch Q POS pu[se und Tricolore Marketing
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QR-Codes geben bereits heute erste
Informationen und Edutainment

QR-codes give first information and edutainment today

QR-Code Information Edutainment
lesen
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= BEHR AG GemiiseGarten
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Foto Edeka Kirchner, Alzenau
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Digital unterstutzte Verkostungen und Befragun-
gen geben wertvolle Infos zu Konsuminteressen

Digitally supported tastings and surveys
T TR Zoagh
- .q ‘

GEKA - Geschmacksbarmneter

Entscheiden Sie, welche Ananas
schinecken lhnen am besten?

Foto: Edeka Kirchner, Alzenau
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An den Regalen geben grolde Bildschirme
Informationen

Big Screens provide more information at the shelves
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EDEKA Kirchner/Alzenau

N

Kartoffeln
-99¢

Ibtimes.co.uk

EDEKA Kirchner/Alzenau
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Mit dem Smartphone am POS navigieren und
positionsbezogen Informationen abrufen

Navigate at the PoS with the smartphone and request position related information

Beacons geben dem Smartphone Positionsdaten . .

Uber Triangulation im Laden kennt das
Smartphone seinen exakten Standort
(in Zukunft auf 1 m genau)

Das Smartphone ordnet den Standort
Produkten zu (Uber Marketing Cloud Losungen)

« Aktivierung der Plankaufe
* Impulse fur Spontankaufe

Kolllage, Bild von
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Der Augmented PoS dynamisiert ortsbezogen
(location based) die Einkaufsliste

The Augmented PoS changes the buying list ranking depending on the location

Die Einkaufsliste zu Die Einkaufsliste bei Betreten Standort

Hause, Do. 20:03 Uhr des Marktes, Fr. 17:38 Uhr

eeeec \odafone.de & 20:03 < . eeecC Vodafone.de = 17:38 v [ 4

< Start Einkaufszettel < Start Einkaufszettel

Milch N Tomaten g

Eier g Milch g

Leerdammer Kase ¥ Leerdammer Kase ¥

Tomaten ¥ Eier ¥
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Mit Augmented Reality in den Apps findet man
Produkte leichter im Regal: Z.B. ,Rubintomaten”

Augmented reality apps help to find products in the shelves

Standort Regal Augmented Reality
Anwendung

Edeka Stenger, Aschaffenburg
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Standortbezogen werden mehr Informationen,
Rezepte und Cross-Selling Coupons gezeigt

Information, recipes and cross-selling coupons can be played out location based

Produkt- Rezepte Cross Selling
Standort informationen Coupons

Muster A Tomatenparadies
p mit 10 Sorten

~ Big Stars

0,20€ Rabatt
Muster j

und sind durch ihren hohen Anteil an
Fruchtfleisch ein Genuss in Salaten

und vielen mediterranen Speisen wie

z.B. Gazpacho.

® Zubereitungszeit: 20 Min

v Coeur de Boeuf
v Fertig in: 30 Min

v Genusshappen
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Mehr Smartphones werden eine ,Brieftaschen®/
Zahlungs-Funktion haben

More smartphones will feature a mobile wallet/payment function

NFC-basiert: Aldi App-basiert: Edeka
\ »
’sv‘ by L

DIE MYWALLET APP

Bilder: Aldi, Edeka, Deutsche Telekom




Die mobile Bezahlfunktion der EDEKA

EDEKA mobile payment function

PIN Kaufcode als Kassenscan Digitaler-Bon
Barcode

Quelle: Edeka
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Die mobile Bezahlfunktion der Telekom

Telekom mobile payment function

Auswahl der Karte Ubermittlung Eingabe PIN Analoger (und
Zahlung digitaler) Bon
[ D
Ubersicht
14082013 ,,4'95€
s 12,00 €
il 77,77 €
- 800 €

2AQn £

Quelle: Deutsche Telekom
TRICOLORE I O — .



Mit den Daten konnen detaillierte Bewegungs-
profile und Kaufverhalten analysiert werden

With the available data a map of in-store customer journeys and behaviour can be created

Standort Bewegungsprofile

b
L |

L}

(=
AR [

T

Beispiel: Manuell erstellte Bewegungsprofile bei Edeka Stenger,

TRICOLORE I O Aschaffenburg, Wirzburger StralRe
—



Kundenkarten benotigen Sie nicht mehr,
Car2go lasst seine gerade deaktivieren!

No one will need a customer card any more, Car2go even promotes their deactivation!

car2go Deutschland
ey Sponsored - @

cAR
:

Deaktiviere jetzt deine car2go Membercard und gewinne eine Reise flr
zwei nach New York

Die car2go Smartphone-App
HALLOAPP.CAR2GO.COM L S
31 Likes 37 Comments E v

s Like @ Comment # Share
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Mit digitalen Einkaufslisten und Kaufprofilen
lassen sich auch Kaufberatungen aufschalten

The digital buying list is the starting point for more services

—

eeco Vodafone.de = 19:26 v -

Einkaufsliste ij @

=+ Artikel hinzufiigen

Hallo Gunnar, Du

hast seit einem Monat Ein Algorithmus in der Cloud
keinen Kaffee mehr hat den typischen Verbrauch
gekauft, brauchst Du : .

nicht vielleicht dgs Nutzers mlt seinen
welchen? Kaufen verglichen und

festgestellt, dass vielleicht der
Kaffee vielleicht leer ist.
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Konsumenten begeistern. Die richtigen Medien
(nicht nur) fur junge Verbraucher

Excite the consumers — use the right media

Big Screens

Digital Customer Journey

) _ _ Augmented PoS
and Services (inkl. Liste)
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Und — last but not least — vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Thank you for your attention!

T R I C O LO R E 'I(';rlijgonIs:eBl(/LIJ;rieting
Barmbeker Stralle 7
22303 Hamburg

+49 176 5756 7777
gb@tricolore-marketing.de
_ http://www.tricolore-marketing.de
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